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Elektronické zpravy
V dob¢ elektronickych komunikaci je sluzba elektronické posty (e-mail / SMTP) jiz
samoziejmou souc¢asti zivota a provozu prostiedki ICT jak ve vnitrofiremni, mezifiremni, tak 1

soukromé komunikaci.

Zasadnim problémem této sluzby (souvisejici s dobou jejiho navrhu) je znacna

asynchronnost. Ptipomenme, Ze ptenos zpravy je rozdélen do diskrétnich tsekd:
A ptiprava zpravy u klienta v postovnim programu
A pfenos zpravy protokolem SMTP od klienta k nejbliz§imu SMTP serveru
A ptenos zpravy mezi SMTP serveru az k MX pfijemce
A ulozeni do postovni schranky piijemce

A prenos k piijemci protokoly POP3/IMAP ¢i pies webmail

Z uvedeného vyplyva, ze v dobé mezi dopsanim zpravy odesilatelem a jejim piectenim
piijemcem nastavd dopravni zpozdéni v rozsahu fadove jednotek sekund az hodin ¢i dokonce
dnti (SMTP protokol se pokousi zpravu dorucit az 4 dny). V posledni dob¢ zdrzuji dorucovani e-
mailll 1 rizné antispamové filtry, greylisty (zdmérné zdrzeni zpravy az o nékolik hodin, aby se
vylougili podvodni odesilatel¢) a obdobng. Castym omylem uZivateldl pak je ofekavani, Ze e-
mailova zprava je doruCena ihned — mnohdy je na takovém chybném ptedpokladu zalozena i

obchodni komunikace (potvrzeni objednavek, autorizace pozadavki atd.).

Okamzité zasilani, on-line komunikace

Dalsi vyvojovou vétvi (nelze fici etapou) elektronickych komunikaci jsou on-line (¢i
»instant®) sluzby. Jejich vyvoj neni ptekvapivé zalezitosti poslednich n¢kolika let, naopak prvni
salové pocitace s termindly byli naopak piedchidci dnesnich siti a komunikace probihala

kompletné on-line.

Dnesni uzivatel si ale pod pojmem instant messaging pfedstavuje néco jiného. Jde o
koncové ¢i sitové aplikace na inteligentnich termindlech (naptiklad pocita¢é PC s opera¢nim
systémem), které umoziuji textovou ¢i jinou komunikaci v redlném nebo takika realném case.
AZ na drobné odliS$nosti je chovani vSech systéml podobné — komunikace 2 i¢astnikl probihd po

blocich, odstavcich, kdy je zprava odeslana pfijemci po stisku Enter (¢i podobné zkratky).
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Systém, kdy jsou predadvany ptimo jednotlivé psané znaky, se prili§ nerozsitily, protoze
absolutni on-line komunikace (pfimé sledovani stiskii kldves) je pfece jen stdle narocnd na
prenosovou kapacitu, jeji spolehlivost a také neumoznuje vibec tadné opravy pieklept ¢i
stylistiky. Takovy systém se uz takika kryje s telefonnim hovorem — které jsou ¢im dal méné

popularnéjsi, 1 z uvedenych divodu.

Duplex, simplex a dalSi kombinace
V oboru komunikaci obecné rozliSujeme technologie dle moznosti jejich smérovosti a

¢asové kombinace.

Zakladnim typem komunikace jsou simplexni, kdy zdroj vysila a ptijemce miize pouze
pfijimat, ¢i nepfijimat. Typicky tfeba rozhlasové vysilani. Obousmérnou variantou je pak
varianta, kdy vysilat informaci miZe kdokoliv, ale pouze jeden z dvojice (€1 vétsi skupiny)
komunikatt. Pak hovofime u half-duplexu. Jeden musi ¢ekat, neZ druhy dohovofi, pfipadné si

piedavaji pravo vysilat.

Posledni variantou (v tomto zjednoduseném piehledu vynechavame dusimplex a
semiduplex) je full-duplex (¢i jen duplex), kdy ucastnici mohou posilat zpravy kdykoliv, tfeba
Vv jeden okamzik. Ostatné¢ fada IM (Instant Messaging) programii napiiklad indikuje, ze

protistrana pise zpravu, ale jeste ji neodeslala, ¢i si piijatou zpravu precetla a podobné.

Zvlastni kapitolou jsou pak elektronické sluzby mimo klasické pocitacové systémy, jako

textové zpravy v mobilnich sitich (SMS).

Typy IM programu

Vétsina programi pro on-line komunikaci je koncovym klientiim k dispozici bezplatné
ve formé freeware ¢i jiné volné licence. NejCastéji v kombinaci bud’ se zobrazovanim reklamnich
prouzkd, ¢i moznosti rozsifeni o placené sluzby. I proto jejich autofi (a provozovatelé IM siti)
velmi neradi vidi pouZzivani cizich klientt (,,3 rd party*), kdy jsou samoziejmé reklamy a podobna

,»vylepSeni* odstranény. Takovy pfistup jen nejcastéjsi u sité¢ 1CQ.
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Pouzivani téchto programt pak i nejriznéj§imi zplisoby brani a blokuji — bud
nezvefejnénim komunikaénich protokold v siti uzivanych, nebo jejich ¢astou a neocekavanou

zménou (kdy jsou originalni klienti zvlastni zpravou aktualizovani).

Jinou variantou jsou pak sluzby zalozené na sluzbé www ve vice ¢i méné viditelné
formé. Pak se jedna o piimo ,.chatovaci® servery (z Ceskych xchat.cz, x-chat.cz atd.), které
nepotiebuji zadného klienta, ale jsou velmi centralizovany a zcela zavislé na pfipojeni vSech
ucastnikll na server provozovatele sluzby. Jiné varianty pak sluzbu IM obsahuji pouze doplikové
— znamy Facebook, Badoo — kdy je klientem také www prohlize¢, ale v kombinaci s HTMLS5 a
AJAXem nabizi chovani jiz velmi podobné samostatné aplikace (formatovani textu, historie
textll, vkladani obrazka atd...). Nékteré tyto sit€¢ pak oba piistupy kombinuji, kdy je mozné do
sit¢ vstupovat jak prostfednictvim www klienta, tak samostatné aplikace, zejména na

inteligentnim mobilnim telefonu ¢i tabletu. Piikladem je sluzba Google Talk.

Kombinované a monolitické programy
Zvlastni kapitolou jsou veskrze komer¢ni projekty Skype, zaméfené primarné na IP
telefonii, umoziujici ale také komunikaci textovou a ptipadné i video. Sit’ ICQ naopak zaCinala

jako vyhradné textova, funkce audia a videa doplnila pozd¢;ji.

V obou piipadech se jednd o sité pracujici s prostiedniky, kdy zpravy, nebo minimalné
pocatek komunikace, zajistuje centralni nebo lokalni prvek sit€¢ a az pti vhodné konstelaci sité
piredava komunikaci pfimo mezi klienty. Z divodu castého uzivani systémua piekladu adres
(NAT) v domacich sitich a firewalli u poskytovateli neni mnohdy pfima komunikace mozna a

server sit¢ pak plni roli prostfednika po celou dobu komunikace.

U sité ICQ jsou to pak piimo servery firmy, p¥ipadné jejich lokalnich partnerii (v CR
firma Atlas). Zajimava situace je u sit¢ Skype, kdy samotny protokol u jednotlivych klient
zjist'uje v jaké siti (myslen poskytovatel ptipojeni a technologie) se klient nachazi a u vhodnych
kandidatii zacne samotny klient pracovat jako kontaktni server (supernode) pro své okoli. Tim
provozovatel sit¢ Skype pienechdva naklady za provoz infrastruktury na klienty samotné, aniZ by

o tom veédéli.

U vSech takto uzavienych systému zaleZi predev§im na daveéfe klientt k provozovateli

sité. Jejich zpravy totiz prochdzeji vice-méné nezndmou infrastrukturou a prakticky nikdo neni
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schopen piedem urcit kdo vSechno k nim ma pfistup. Se znalosti tohoto faktu by je pak méli

klienti uzivat a rozhodovat co jim sveri.

Ukoly pro samostatnou praci

Vytvoite piehled IM ¢ta a siti, které pouzivate.

Zhodnot'te, do jaké miry znate jejich provozni podminky a z ¢eho prameni Vase divéra
k jejich provozovateltim, jaké osobni informace jste pii registraci do sité¢ provozovateli piedal
(a)?

Zkuste sam (sama) sebe vyhledat ve vetejnych adresatich IM sluzeb, jste spokojen (a)

s rozsahem osobnich informaci, které jsou o vas vetejné dostupné?

Uved'te priklady, kdy radéji vyuzijete elektronickou postu a kdy IM, komunikujete

prostiednictvim IM s obchodniky — pro¢ ano a pro¢ ne?
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Zdroje:

A Archiv autora

Poznamka: Veskeré zminéné nazvy aplikaci a siti jsou vesmés registrovanymi

obchodnimi znackami provozovatell jednotlivych siti ¢i portalt.

Tomas Vokoun VY_32_INOVACE_08313dum - strana6  10.4.2013



